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राजस्थान सरकार  

देवस्थान ववभाग  

वररष्ठ नागररक तीर्थयात्रा योजना 

तीथथयावियों के विए वदशा वनदेश एवं अवश्यक ऄपेक्षाए ं

सामान्य वनदेश - 

1. तीर्थ यात्रा राजस्र्ान के ककसी एक या एक से ऄकिक कनिाथररत कज ला मखु्यालय से प्रारंभ की जायेगी। आसकी सचूना 

एस एम एस तर्ा कवभाग के पोर्थल (वबेसाआर्) के माध्यम से दी जाएगी.  आसके ऄकतररक्त अवदेन में दजथ मोबाआल नं 

पर ईन्हें फोन काल से भी सकूचत ककया जाएगा।  आसमें केवल यात्रा हते ुचयकनत मखु्य सचूी तर्ा ईनके ऄनपुलब्ि रहने 

पर प्रतीक्षा सचूी के याकत्रयों को बलुाया जायेगा. प्रत्येक यात्रा में कुछ चयकनत अवदेकों को अरकक्षत रूप में बलुाया 

जा सकेगा, जो मौके पर सीर् खाली रहने पर भज ेजा सकें ग।े 

2. तीर्थयाकत्रयों को यात्रा प्रारंभ होने वाले संभाग मखु्यालय के रेलव े स्रे्शन/एयर पोर्थ तक एव ंवापसी में रेलव े

स्रे्शन/एयर पोर्थ से ऄपने कनवास स्र्ान तक स्वयं के खचे से पह चंना होगा। 

3. एक बार यात्रा शरुू करने पर यात्री यकद बीच में यात्रा छोडना चाहगेा, तो ईसे आस प्रकार की सकुविा नहीं दी जायेगी। 

4. यात्री ऄपने कनिाथररत ऄनरुक्षक के संपकथ  में रहें एव ंईनके कनदशेों का पालन करेंग।े 

5. सभी यात्री परू्थ यात्रा के दौरान यात्रा काडथ ऄपने सार् रखें , मांगने पर ऄनरुक्षक को कदखाए।ं खो जाने पर ऄनरुक्षक को 

सकूचत करें। 

6. यात्री यात्रा के दौरान कवभाग द्वारा प्रदत्त ऄपना र््यरू वाउचर (यात्रा कर्कर्) सरुकक्षत रखगेा , ईकचत होगा कक यात्री 

ऄपनी टे्रन/हवाइ जहाज/बस/कोच अकद का नम्बर भी कलख कर सरुकक्षत कर लें ताकक अवश्यकता पडने पर ईसे 

खोजने में सकुविा हो।  

7. यात्री रेलगाड़ी/हवाइ जहाज में लग ेपकब्लक एडे्रस कसस्र्म द्वारा प्रसाररत संदशेों को ध्यान से सनुें एव ंईनका पालन करें। 

8. समस्त यात्री अवश्यकतानसुार ऄपने सहयाकत्रयों का फोन नम्बर सकुनकित कर लें। यात्रा के प्रभारी/ऄनरुक्षक आस हते ु

अवश्यक व्हार््सएप ग्रपु भी बना सकें ग।े 

9. सभी यात्री सार्ी याकत्रयों, सहयात्री मकहलाओ ंका ध्यान रखें तर्ा एक दसूरे की सहायता करें। 

10. टे्रन/हवाइ जहाज यात्रा में यर्ानरुूप रेल एव ंकवमान संबंिी कनयमों की पालना बाध्यकारी होगी , ऄतः यात्री 

अइ.अर.सी.र्ी.सी./एजने्सी द्वारा जारी कनयमों एव ंकनदशेों की परू्थ पालना करें। 

11. यात्रा के दौरान स्पेशल टे्रन/हवाइ जहाज एव ंतीर्थ स्र्ल पर िमू्रपान एव ंमद्यपान वकजथत रहगेा। 

12. तीर्थयात्री तीर्थ की मयाथदा ऄनसुार अचरर् करेंग ेएव ंतीर्थ दशथन/ पजून के समय मयाथदा एव ं ऄनशुासन बनाये रखेंगे , 

ताकक प्रदशे की छकव ऄन्यर्ा प्रभाकवत न हो। 

13. यात्री ऄपने सामान का स्वयं ध्यान रखें एव ं रेलवे स्रे्शनों/एयरपोर्थ पर टे्रन/हवाइ जहाज में बैठने व ईतरने में साविानी 

बरतें। 
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14. रेलगाड़ी/हवाइ जहाज से दशथन पर जाने से पवूथ ऄपने सामान को लॉक करें तर्ा अइ.अर.सी.र्ी.सी./हवाइ एजने्सीज 

के तैनात गाडथ को बताकर जायें। 

15. प्लेर्फामथ/एयरपोर्थ पर जाने के कलये पैदल पलु एव ंऄन्य कनदशेों का पालन करें। 

16. टे्रनयात्रा के दौरान रास्ते में टे्रन में बेवजह चेन पकुलंग नहीं करें तर्ा यात्रा के दौरान रास्ते में टे्रन के रुकने पर आिर-ईिर 

नहीं ईतरें। 

17. तीर्थयात्रा के दौरान एजने्सीज के माध्यम से कनिाथररत समय एव ंस्र्ल पर चाय , नाश्ता, भोजन आत्याकद की कनः शलु्क 

व्यवस्र्ा की गइ है , कजसके ऄन्तगथत सबुह- चाय , काफी, नाश्ता दोपहर का भोजन , शाम की चाय एव ंराकत्र भोजन 

अकद सकम्मकलत हैं। पीने हते ुअर.ओ. का शदु्ध पानी ईपलब्ि कराया जायेगा। टे्रन से जाने वाले याकत्रयों को ईक्त 

भोजन सकुविा रेल यात्रा के दौरान भी दी जाएगी। हवाइ यात्रा में यह सकुविा केवल कनिाथररत कवश्राम स्र्ल पर की 

जाती ह।ै  

18. यात्री को यात्रा ऄवकि में कनिाथररत कनयम के सार्-सार् समय का कवशषे ध्यान रखना अवश्यक होगा। ईन्हें तैयार होने 

हते ुजो भी समय कदया जाए, ईससे पवूथ में तैयार होना सकुनकित करें। 

19. यकद कोइ यात्री यात्रा के दौरान सरकार द्वारा कनिाथररत दये सकुविाओ ंके ऄकतररक्त सकुविाए ंप्राप्त करना चाहता है , तो 

ईसका भगुतान ईसे स्वयं करना होगा। तीर्थयात्रा के दौरान खरीददारी के समय आस बात का कवशषे ध्यान रखें। 

20. ऄस्वस्र् होने की कस्र्कत में तत्काल टे्रन में ईपलब्ि कचककत्सक एव ंकचककत्सा स्र्ाफ को सकूचत करें। ककसी अपात 

कस्र्कत में प्रभारी, ऄनरुक्षक व दवेस्र्ान कवभाग द्वारा कनिाथररत कंट्रोल रूम में सकूचत करें। 

21. यात्री कवभाग द्वारा समय-समय पर कदये जाने वाले कनदशेों का परू्थ पालन करेंग ेएव ंकदये गये कनदशेों की ऄवहलेना 

करने पर ईस पर कायथवाही की जा सकती ह।ै  

22. समस्त याकत्रयों/ऄनरुक्षकों के रुकने की व्यवस्र्ा सामान्यतः वातानकूुकलत नहीं होगी और प्रत्येक को परृ्क कक्ष दनेे 

के बजाय हाल/डोरमटे्री में रुकने की व्यवस्र्ा की जाएगी। ऄतः आस संबंि में ऄकतररक्त सकुविा की मांग न करें।  

23. यात्रा के ऄतं में ऄपना फीडबैक फॉमथ ऄवश्य भरें तर्ा ईसे वेंडर या प्राकिकृत ऄकिकारी को ईपलब्ि कराए.ँ 

नोटः- व्यवस्था ऄच्छी हो तो   एवं व्यवस्था ऄच्छी नहीं हो तो X िगायें.  

क्र0स0ं 
यािी का 

नाम/उम्र/शे्रणी 

अवेदन स0ं 
यावियों का फीडबैक हस्ताक्षर 

यािी नाश्ता एवं 

भोजन पानी 

अवास 

व्यवस्था 

बस 

व्यवस्था 
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यािा में िे जाने हेतु सामग्री संबंधी वनदेश - 

23. यात्रा के संबंि में कनम्न दस्तावजे लाना सकुनकित करें -  

 अिार/ पहचान पत्र,  

 भामाशाह काडथ,  

 पासपोर्थ साइज के दो रंगीन फोर्ो 

 कोइ ऄन्य ऄकतररक्त पहचान पत्र, कजसे यात्री अिार/भामाशाह पहचान पत्र के ऄकतररक्त ले जाना चाह।े 

 अवदेन की प्रकत या अवदेन क्रमांक  

24. रेल/एयर पोर्थ पर बोकडिंग करते समय यात्री ऄपने मलू दस्तावजे सार् रखें। ईकचत होगा कक समस्त दस्तावजेों को 

तीर्थयात्री ककसी ऄलग फोल्डर या बैग में आस प्रकार रख ेकक वह असानी से कमल सके। तीर्थयात्री अवश्यकतानसुार 

आनकी ऄकतररक्त रूप में फोर्ो कॉपी भी रख सकता ह।ै  

25. तीर्थयात्री ऄपने सार् मोबाआल फोन ऄवश्य रखें। ईकचत होगा कक व ेऄपने सार् स्मार्थफोन रखें , ताकक व ेअवश्यकता 

पडने पर आन्र्रनेर् एव ंसोशल एप के माध्यम से जडेु रह सकें । आस संबंि में दवेस्र्ान कवभाग द्वारा अवश्यक एप भी 

प्रयोग हते ुईपलब्ि कराया जा सकता ह।ै  

26. यात्री ऄपने सार् दकैनक ईपभोग एव ंअवश्यकता की सामग्री यर्ा यात्रा ऄवकि के कलए अवश्यक कपडे , यात्रा स्र्ान 

के ऄनरुूप गमथ या ठण्डे कपडे, स्नान अकद का सामान, बार्रूम स्लीपर/हवाइ चप्पल, यकद ककसी बीमारी से ग्रकसत हैं 

तो आस बाबत कनिाथररत दवाआयां, अकद स्वयं सार् रखें। गीले कपडों के कलए यर्ा -अवश्यक पोलीर्ीन बैग रखना 

वांछनीय होगा। यह ध्यान रखें कक यात्रा की सामग्री बह त ऄकिक ऄर्वा भारी न हो , ताकक ईन्हें लेकर जाने अने में 

ऄसकुविा का सामना न करना पडऺे।  

27. हवाइ यात्रा के दौरान ऄपने सामान को दो बैग में रखना ईकचत होगा कजसमें एक बैग छोर्ा होगा और हणै्ड बैग के रूप 

में ऄपने सार् रखा जा सकेगा , ऄन्य बडा बैग ऄलग से सील बन्द/रै्ग होकर सामग्री केकबन में रखा जाएगा। यहां यह 

ध्यान रखें कक हवाइ कनयमों के ऄनसुार एक व्यकक्त हैंड बैग के रूप में ऄकिकतम 7 ककलोग्राम तर्ा ऄन्य लगजे के रूप 

में ऄकिकतम 15 ककलोग्राम भार का ही सामान ऄपने सार् ले जा सकता ह।ै आस संबंि में हवाइ कनयमों का भी 

ऄवलोकन ईकचत होगा।  

28. ऄपने बैग पर समकुचत पहचान हते ुबडे ऄक्षरों में ऄपना नाम कलख लेना लाभदायक रहगेा। ईसमें समकुचत लॉक 

लगाने की कजम्मदेारी तीर्थयात्री की होगी।  

29. तीर्थयात्रा के दौरान अवश्यक कबस्तर-चादर , कम्बल अकद की व्यवस्र्ा दवेस्र्ान कवभाग द्वारा यात्रा हते ुऄनमुत 

एजेंसी के द्वारा कवश्राम स्र्ल पर ईपलब्ि कराइ जाती ह।ै रेलयात्रा में यात्रा के दौरान भी कबस्तर-चादर , कम्बल अकद 

की व्यवस्र्ा स्वयं के स्तर पर करनी होती ह।ै ऄतः तदनरुूप व्यवस्र्ा सकुनकित कर लें। 

30. तीर्थयात्रा के दौरान कनिाथररत समय पर भोजन/ नाश्ता अकद की व्यवस्र्ा दवेस्र्ान कवभाग द्वारा यात्रा हते ुऄनमुत 

एजेंसी के द्वारा ईपलब्ि कराइ जाती है , ककन्त ुयकद तीर्थयात्री ऄपने सार् कुछ भोजन सामग्री ले जाना चाहता है , तो 

वह ऄनमुत रहगेा। यह ध्यान रखें कक आसमें कोइ तरल पदार्थ न रह।े 

31. यात्री ककसी भी तरह के ज्वलनशील पदार्थ ऄर्वा मादक पदार्थ ककसी भी रूप में सार् नहीं ले जा सकें ग।े हवाइ यात्री 

ऄपने सार् केकबन लगजे में चाकू, कैं ची एव ंऄन्य िारदार वस्तएु ंनहीं ले जा सकें ग।े 
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32. यात्री ऄपने सार् कोइ मलू्यवान वस्त ुतर्ा अभषूर् अकद भी नहीं ले जा सकें ग।े ऄपने सार् ले जाइ जाने वाली 

िनराकश, के्रकडर्/डेकबर्/एर्ीएम काडथ की समकुचत सरुक्षा का ध्यान रखना यात्री का दाकयत्व होगा।   


